قضايا جديدة: أثر الشبكات الاجتماعية

لقد تقدمت وسائل الإعلام الاجتماعى- التى تبناها فى بادئ الأمر مستخدمون صغار ومتحمسون على نطاق واسع – بخطى ثابتة نحو الاتجاه السائد خلال السنوات القليلة الماضية. 

ومن مجتمع الأعمال إلى صناعة الترفيه، وحتى العالم السياسى، ينضم ملايين من المستخدمين الذين لا يقلون حماسا عن سابقيهم إلى ما يعرف باسم " ثورة شبكة المعلومات 2.0". 

ومع نموها وازدياد شعبيتها، تثير الشبكات الاجتماعية والمواقع ذات المحتوى الذى ينشئها المستخدم والمدونات الصغيرة والأدوات التعاونية وغيرها من وسائل الإعلام المماثلة – قضايا جديدة تتعلق بادارة الانترنت. 

وقد نوقشت تداعيات هذه التطورات على ادارة الانترنت لأول مرة فى المنتدى الثانى لادارة الانترنت فى عام 2007. وقد تبنى المنتدى وجهة النظر القائلة بأن قضية أثر وسائل الإعلام الجديدة على ادارة الانترنت بحاجة إلى مقاربة من وجهة نظر اجتماعية ثقافية وسياسية واقتصادية لا من منظور تكنولوجى. 

ورأى البعض فى ظاهرة الشبكات الاجتماعية على شبكة الانترنت 2.0 ثورة ثقافية عميقة تدعم العولمة والديمقراطية، حيث تمكن هذه الشبكات الجديدة المحتوى الذى ينشئه المستخدم بقوة وتساعد المستخدمين على توسيع قاعدة المتلقين عالميا. 

ويرى آخرون عكس هذا، معتبرين أنه على الرغم مما لوسائل الإعلام الاجتماعية من شعبية كبيرة، يقوم عدد ضئيل من المستثمرين وليس المستخدمين بإنشاء المحتوى. وبناء عليه، هناك شعور بأن إدخال وسائل الإعلام الجديدة هذه فى الاتجاه السائد قد أدى إلى تقليل مساحة الديمقراطية وزيادة حالات عدم المساواة. 

وربما لا يتعلق السؤال الحقيقى بشكل كبير بتحديد ما إذا كانت وسائل الإعلام الجديدة تعزز الديمقراطية أو تعرضها للخطر أو ما إذا كانت تزيل الحواجز، أو تؤكد على عدم المساواة وإنما ما إذا كان تنوع المحتوى المتاح على الانترنت عن طريق وسائل الإعلام يبشر بمجتمع أفضل اطلاعا. 

وفى شرم الشيخ، سيخصص المنتدى مناقشته للقضايا الجديدة لشبكات الاجتماعية وينظر عن كثب إلى التحديات التى تفرضها على ادارة الانترنت. 

وبمقاربة وسائل الإعلام الاجتماعى - ومرة أخرى – من منظور سياسى لا من منظور تكنولوجى، سوف يعزز الاجتماع حوارا يهدف إلى التعرف من جديد على بعض القضايا التقليدية لادارة الانترنت مثل السرية وحماية البيانات؛ أى القواعد المطبقة على المحتوى الذى ينشئه المستخدم والمواد المحمية بحقوق النشر وأيضا حرية التعبير والمحتوى غير القانونى. 

وبإثارة هذه القضايا، يهدف المنتدى أيضا إلى جذب مجتمع  شباب مستخدمى وسائل الإعلام الاجتماعية وإشراكهم فى المناقشة. 

صادر عن إدارة الإعلام بالأمم المتحدة.

